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	Управление Федерального казначейства по Тюменской области 

	Общее количество обращений за I полугодие 2026 года
	161

	
№ п/п

	Вопросы, по которым получено наибольшее количество обращений
	Меры, направленные на сокращение обращений по часто задаваемым вопросам
	Количество обращений по теме

	
	Код вопроса 
из типового общероссийского тематического классификатора
	Тема вопроса
из типового общероссийского тематического классификатора
	
	

	1





	0001.0002.0027.0557





	Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов




	Информация о порядке направления обращений по вопросу возврата ошибочно (излишне) уплаченных средств размещена на интернет - сайте Управления и поддерживается в актуальном состоянии.
Направлены письма АДБ по вопросам доведения до плательщиков актуальных реквизитов платежей
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	0001.0002.0027.0125



	Подтверждение факта оплаты денежных средств



	В качестве подтверждения факта оплаты направляется информация, подтверждающая зачисление перечисленных плательщиком денежных средств на казначейский счет Управления и отражение на лицевом счете администратора доходов бюджета
	
68


	3
	
0004.0018.0177.0000


	1. О возврате денежных средств, незаконное списание денежных средств.

[bookmark: _GoBack]2. Об оплате индоссамента.

3. Об исполнении исполнительных листов.

	Направляются ответы на заявленные в обращении вопросы. Предоставляются письменные уведомления о переадресации их письменных обращений в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов. На интернет - сайте Управления размещена  информация, положительная судебная практика, часто задаваемые вопросы и ответы на них, размещенная информация  поддерживается в актуальном состоянии. 
Ведется консультирование по телефону по вопросам исполнения судебных актов, предусматривающих обращение взыскания на средства федерального бюджета 
	14
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